Regulamin

Firma ,Expert System Pawet Majchrzak” 67-200 Gtogow, ul. Ignacego Daszynskiego
21 przedstawia ogdine warunki korzystania z ustug zwane Umowg Serwisowa.

1. Na naprawiony sprzet udzielona zostaje 12 miesieczna (z wytgczeniem
lutowania komponentow BGA tu obowigzuje 6 miesieczny okres gwaranciji).

2. Okres gwarancji liczony jest od ustalonego terminu odbioru sprzetu.

3. Oddanie sprzetu do naprawy jest rownoznaczne ze zgodg na naprawe do
maksymalnych barierowych cen brutto ktére dla poszczegdlnych urzgadzen
ksztattujg sie nastepujgco:

a) Naprawy laptopéw/notebookéw, notebookow do kwoty 100 zt,

b) Naprawy konsoli Play Station oraz X-Box do kwoty 100 z,

¢) Naprawy zestawéw komputerowych do kwoty 100 zt,

d) Naprawy kart graficznych do kwoty 75 zt,

e) Naprawy ptyt gtdwnych do kwoty 75 zi,

f) Naprawy monitoréw LCD do 19 cali do kwoty 50 zt, powyzej 19 cali do kwoty
100 z,

g) Naprawy telewizorow LCD do 19 cali do 100 zt, telewizory LCD powyzej 19
cali oraz wszystkie telewizory Plazmowe do 150 zi.

h) Naprawy zasilaczy atx, at do kwoty 50 zt,

1) Naprawy zasilaczy do laptopéw, monitorow do kwoty 50 zt,

W przypadku przekroczenia maksymalnej barierowej ceny naprawy klient zostaje
poinformowany telefonicznie lub pocztg elektroniczng. W przypadku braku zgody
na dalszg naprawe sprzet zostaje wydany klientowi z naliczeniem kosztow
diagnozy.

4. W przypadku braku mozliwosci naprawy sprzetu z przyczyn niezaleznych od
serwisu: ( brak czesci zamiennych, uszkodzenie ptyty gtéwnej spowodowane
delaminacjg, wyskerami itp.) klient moze pozostawiC sprzet bezptatnie w celu
utylizacji. W opisanym powyzej przypadku przystuguje klientowi réwniez
bezptatna diagnoza na piSmie wystawiona przez firme Expert System. W kazdym
innym przypadku koszt pisemnej diagnozy wedtug aktualnego cennika.

5. Oddajacy sprzet oswiadcza, ze w przypadku odmowy przyjecia sprzetu po
dokonaniu naprawy oraz w przypadku braku wptaty za wykonang ustuge
serwisowg w terminie 14 dni kalendarzowych zostaje naliczana optata
magazynowa w wysokosci 20 zt za kazdg zaczetg dobe oraz jezeli sprzet nie
zostanie odebrany w ciggu 3 miesiecy od dnia otrzymania powiadomienia do
odbioru (email, sms badz telefonicznie) jest jego oswiadczeniem woli o
przeniesieniu prawa wtasnosci sprzetu na rzecz serwisu.



6. Zgodnie z trescig Ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. nr 133,
poz.883) wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach
marketingowych przez Expert Serwis, jednocze$nie wyrazam zgode, w
rozumieniu przepiséw Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr
144, poz. 1204), na otrzymywanie pocztg elektroniczng informacji dotyczgcych
aktualnych promocji oraz informaciji dotyczacych sprzetu zgtoszonego / oddanego
do naprawy w Expert System Pawet Majchrzak.

7. W przypadku braku mozliwosci naprawy serwis zastrzega sobie mozliwo$é
zwrotu sprzetu uszkodzonego o nieco odmienionych objawach usterki. Wynika to
miedzy innymi z faktu, iz wiekszo$¢ uktadéw na ptytach gtdwnych montowana jest
w technologiach SMD, BGA, uBGA, CSP, FLIP CHIP. Wielokrotnie przyczynag
pojawienia sie usterki sg tak zwane zimne luty (mikropekniecia potgczen
lutowanych, lecz dopiero po ich usunieciu moze sie okaza¢ ze na skutek ich
powstania doszto do uszkodzenia danego uktadu, ktéry jest niedostepny na
rynku. Kolejnym powodem moze byc¢ uszkodzenie samego laminatu ptyty gtowne;j
na skutek delaminacji powtoki uniemozliwiajgcej poprawne zalutowanie uktadu
BGA . | w takich wiasnie przypadkach z przyczyn niezaleznych od serwisu klient
moze otrzymac nienaprawiony sprzet

o odmienionych objawach usterki nie ponoszac kosztow diagnozy.

8. Naprawy Gwarancyjne. Doktadne informacje o okresie udzielanych zawarte
zostaty w punkcie 1 niniejszego regulaminu. Sprzet oddany przez klienta w
ramach gwarancji udzielanych przez Expert System zostaje naprawiany w
mozliwie najkrotszym czasie maksymalnie do 30 dni roboczych. Jesli naprawiana
wczesniej usterka jest jednak niemozliwa do usuniecia w okresie trwania
gwarancji firma Expert System dokonuje zwrotu kosztow naprawy w terminie
maksymalnie do 31 dni roboczych .

9. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych lub programow
zawartych na twardych dyskach sprzetu oddanego do naprawy. W zwigzku

z tym prosimy przed wystaniem sprzetu do naprawy o sporzgdzenie kopii
zapasowej danych zawartych na twardych dyskach. Jednoczesnie informujemy,
ze w procesie naprawy nie formatujemy twardych dyskéw oraz nie usuwamy

z nich zadnych danych lub programow.

10. Oddajgcy sprzet do naprawy Oswiadcza,ze dane oraz programy
zainstalowane oraz przechowywane na twardym dysku oraz innych przestanych
nosnikach sg mojg wiasnoscia.

11. Podawany 7 dniowy czas naprawy jest terminem orientacyjnym i w przypadku
koniecznosci sprowadzenia czesci lub komplikacji podczas naprawy termin moze
ulec zmianie.

12. Swiadomi jestesmy faktu, ze nasi klienci zwracane podzespoty elektroniczne
wymienione podczas procesu naprawy i tak wprowadzali je p6zniej do odpadkéw
komunalnych, zgodnie z dyrektywg WEEE dotyczgcg sposobu postepowania z
zuzytym sprzetem elektrycznym i elektronicznym nie wydajemy uszkodzonych
czesci i podzespotdw. Wiekszo$¢ czesci elektronicznych zawiera szkodliwe i
niebezpieczne substancje miedzy innymi takie jak: otow, kadm, rte¢, chrom,



polibromowane bifenyle, polibromowne etery difenylowe. W 2zwigzku =z
powyzszym tylko na specjalne zyczenie Kklienta oraz po wypetnieniu i
oSwiadczenia, zostang wydane uszkodzone czeSci i podzespoty.
W kazdym innym przypadku zuzyte komponenty zostang przekazane przez naszg
firme specjalistycznym zaktadom zajmujgcym sie recyklingiem.

13.Kazdy klient chcacy skorzysta¢ z ustug firmy Expert System Pawet
Majchrzak zobowigzany jest o doktadne zapoznanie sie z warunkami umowy
serwisowej oraz jej zaakceptowanie. Oddajgcy sprzet do naprawy dobrowolnie
akceptuje powyzsze warunki umowy serwisowej. Jest to jednoczesnie umowa,
na ktérej podstawie jest sSwiadczona ustuga naprawy i ona reguluje prawa i
obowigzki z tego tytutu.



